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1 Общие требования к содержанию и оформлению контрольной 
работы

Контрольная работа по дисциплине «Информационные ресурсы государственного управления» выполняется студентами пятого курса заочного факультета специальности “Государственное управление” специализации “Муниципальное управление”. Выполнение контрольной работа нацелено на выработку конкретных шагов по развитию информатизации в сфере муниципального управления в свете задач, поставленных перед органами государственного управления и органами исполнительной власти (ОИВ) Президентом Республики Беларусь (Указ Президента РБ № 168 от 12 апреля 2013 г. «О некоторых мерах по оптимизации системы государственных органов и иных государственных организаций, а также численности их работников” (http://www.pravo.by/main.aspx?guid=3871&p0=P31300168&p1=1)). Контрольная работа призвана помочь студентам уяснить роль современных информационных технологий и технологических решений в развитии информатизации в ОИВ и повышении эффективности работы госслужащих. 
Контрольная работа оформляется на листах формата А4 шрифтом Times New Roman, 14 pt, межстрочный интервал – одинарный, абзацный отступ – 1,25см. Поля на странице: верхнее, нижнее – 2 см., левое – 2,5 см., правое – 1,5 см.
Контрольная работа должна включать:

· титульный лист с номером варианта. Пример титульного листа приведен в приложении А;
· лист «Содержание», в котором перечисляются все разделы контрольной работы в соответствии с выбранным вариантом;
· ответы на четыре прикладных вопроса.

Оформление основной части контрольной работы должно соответствовать требованиям 

Выполненная контрольная работа подписывается студентом на титульном листе и представляется в деканат заочного факультета в сшитом виде в установленный учебным графиком срок

Контрольная работа включает четыре вопроса прикладного анализа по составу информационных ресурсов, а также механизмам формирования информационных ресурсов и доступа к информационным ресурсам официальных сайтов и внутренних порталов региональных органов власти (ОИВ) или их подразделений в соответствии с заданным направлением деятельности ОИВ. Выбор направления деятельности для прикладного анализа определяется, исходя из названия виртуальной организации гражданского общества региона (приложение А) и темы курсовой работы по предмету “Региональное управление” (РегионУпр12КурсРаб в папке контрольной работы). Разрешается использовать ресурсы официальных сайтов райисполкомов и профильных заданию муниципальных организаций, а также другие официальные материалы и информационные ресурсы.

, а также указанные в тексте контрольной работы ресурсы Интернет. Использование других полезных ресурсов интернет приветствуется.

2  Выбор варианта задания, методическая база и информационные ресурсы для выполнения контрольной работы

Контрольная работа выполняется по заданному варианту в соответствии с номером в списке. Для выполнения контрольной работы используется методический и учебный материал папки ИРГУ12контрРабГУ5з, размещенный в открытом доступе на ресурсе методических разработок сайта УО “Гомельский государственный университет имени Ф. Скорины” (docs.gsu.by). Направление и содержание выполняемой работы определяется по номеру в списке группы и выбирается по цифровым меткам по тексту данной методической разработки, следуя содержащимся в ней рекомендациям.

3 Технологические возможности информатизации и достигнутые результаты в региональных органах исполнительной власти
В настоящее время формирование и использование информационных ресурсов органов исполнительной власти (ОИВ) с использованием современные информационных технологий, в том числе интернет-технологий, становится все более востребованным среди государственных структур. Это становится особенно актуальным в свете Указа Президента Республики Беларусь №168 от 12 апреля 2013 г. «О некоторых мерах по оптимизации системы государственных органов и иных государственных организаций, а также численности их работников”. При существенном сокращении численности аппарата органов исполнительной власти (ОИВ) государственным органам и иным государственным организациям Указом предписано “при сборе информации, не содержащейся в государственной статистической отчетности, обеспечить неукоснительное соблюдение требований Директивы Президента Республики Беларусь от 27 декабря 2006 г. № 2 «О мерах по дальнейшей дебюрократизации государственного аппарата» (Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь, 2007 г., № 2, 1/8173), иных актов законодательства, регламентирующих порядок сбора такой информации”.
Одним из направлений существенного снижения численности работников государственных служб является развитие функциональных возможностей официальных сайтов органов исполнительной власти (ОИВ) при существенной интеграции официальных сайтов с внутренними порталами ОИВ.
Опыт развертывания корпоративных информационных систем в Беларуси с учетом требованиях международного стандарта ISO 9004:2000 позволил специалистами в области ИКТ сформулировать основные принципы, следование которым должно стать гарантией успеха использования информационных технологий в любой организации, включая и органы государственного управления. это: 

· экономическая необходимость. Основанием для внедрения новой информационной системы должна быть экономическая необходимость, а не просто появление новых технологий; 

· финансовая целесообразность. Объем финансирования новой информационной системы должен определяться соображениями финансовой выгоды; 

· простота структуры. Внедряемая информационная система должна иметь простую и гибкую структуру; 

· быстрая отдача. Нужно выбирать решения, которые приносят конкретную пользу организации практически с момента внедрения; 

· постоянное совершенствование. 
ИКТ-решения в ОИВ должны полностью отвечать государственным требованиям, с одной стороны, и быть достаточно гибкими для того, чтобы легко взаимодействовать как с новыми, так и с устаревшими технологиями управления, а с другой - не подвергать риску процессы в уже сложившейся структуре в ОИВ. При этом работники органов исполнительной власти должны хорошо разбираться в терминологии ИКТ-решений и легко находить ответы на возникающие вопросы.

Все это дает основание для выполнения контрольной работы, базирующейся на проведения сравнительного анализа технологий, используемых в конкретном сайта ОИВ с лучшей практикой.
4 Практические задания и рекомендации по их выполнению

4.1 Провести поэлементный анализ состава информационных ресурсов официального сайта облисполкома (райисполкома) Гомельской области на соответствие типовому сайту (муниципального образования ЕСМС РФ)
Рекомендации по выполнению:

1 Выбрать сайт райисполкома 
Разрешается выбрать сайт самостоятельно

2 Ознакомиться с назначением и функциональными возможностями сайта Единой системы муниципальных сайтов, разработанной в Российской Федерации (документ “ТиповСайтМО12решЕСМС” (.pdf) в папке 
3 Выбрать раздел сайта ЕСМС (таблица 1) в соответствии с номером в списке группы
Таблица 1 – Разделы сайта ЕСМС 
	№
разд.
	Наименование раздела
	Инф.

блоков

	1
	Главный шаблон страниц сайта (шапка и подвал сайта)
	2

	2
	Главная (домашняя) страница сайта
	10

	3
	Новости
	8

	4
	Объявления 
	7

	5
	Глава администрации
	4

	6
	Коротко
	4

	7
	Контакты
	1

	8
	Экономика
	2

	9
	Инвестиции
	5

	10
	Предприятия
	1

	11
	Туризм
	1

	12
	Нормотворчество
	2

	13
	Электронная приемная
	4

	14
	Муниципальный заказ
	2

	15
	Муниципальная служба
	1

	16
	Структура местного самоуправления
	1

	17
	Муниципальные услуги
	1

	18
	Антикоррупция
	2

	19
	
	


4 Сформировать снимок выбранного раздела и его информационных блоков
Используя (Alt+PrtScr), сделать снимок (снимки) раздела и его информационных блоков в документе “ТиповСайтМО12решЕСМС” (.pdf), находящемся в папке контрольной работы. Обрезать лишнее, оставив только информационную часть, и собрать общий снимок раздела в тексте контрольной работы. 
Сделать аналогичный снимок соответствующего раздела сайта райисполкома.
5 Провести сравнительный анализ выбранного раздела сайта ЕСМС и раздела (разделов) сайта райисполкома
Результаты сравнения представить в виде таблицы 2
Таблица 2 – Сравнительный анализ информационных блоков и функциональных элементов двух сайтов по разделу “…” 

	Наименование блока сайта ЕСМС
	Наименование элемента ЕСМC
	Наименование ресурса
	Наименование элемента сайта исполкома
	Дата обновл.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Наименование ресурса, соответствующего функциональному элементу, сформулировать самостоятельно, например, «Справочник предприятий», «Новостная лента района», «Ссылка на внешний ресурс» (с указанием наименования ресурса).
В графу “Наименование блока сайта ЕСМС” записываются все информационные блоки раздела сайта ЕСМС, а также отличные от информационных блоков ЕСМС блоки сайта выбранного райисполкома. Аналогичные записи делаются по графе наименование элемента. 
В конце таблицы записать наименования “идейных”, креативных, инновационных элементов и ресурсов, полезных для расширения функциональности выбранного раздела сайта, в том числе с целью придания разделу свойства интерактивного взаимодействия с гражданами, юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями.

6 Сформулировать выводы по результатам сравнительного анализа, включая оценку полноты и актуальности данных:
Выводы:
Идеи (“хорошо было-бы”):
Предложения (“сделать так лучше”):
При необходимости, зарегистрироваться на сайте (www.esms.munrus.ru) и провести онлайн тестирование доступности и актуальности раздела сайта ЕСМС, соответствующего заданию. 
4.2 Проанализировать функциональные возможности и технологические особенности типового решения «1С-Битрикс: Внутренний портал государственной организации»
Рекомендации по выполнению:
1 Ознакомиться с назначением и функциональными возможностями решения «1С-Битрикс: Внутренний портал государственной организации» по документу ВнутрПорталГосОрг0413реш1С_Битрикс, находящемуся в папке контрольной работы. Для более подробного изучения можно воспользоваться ресурсом 

http://www.1c-bitrix.ru/solutions/gov/intranet.php#tab-functionality-link
2 Определить отличительные особенности набора разделов сайта ЕСМС и набора функциональных модулей типового решения «1С-Битрикс: Корпоративный портал»
3 Изучить возможности и технологические особенности функционального модуля решения в соответствии с номером в списке группы и номером, указанным в таблице 1 документа ВнутрПорталГосОрг0413реш1С_Битрикс. Обратить внимание, что гиперссылка, представленная именем функционального модуля в таблице 1, дает прямой доступ к необходимой характеристике требуемого модуля.
4 Провести изучение, смысловую обработку и редактирования текста, находящегося по адресу гиперссылки и характеризующего возможности выбранного функционального модуля. Определить основные информационные ресурсы, необходимые для работы функциональных модулей.
5 При объеме получающегося после обработки текста, характеризующего функциональный модуль, меньше двух страниц, проанализировать дополнительно еще один из семи не закреплённых функциональных модуля системы.
6 Предложить, в какой ситуации, и при обращении к каким ресурсами ОИВ, можно использовать (или используются) те или функциональные элементы, представленные в документе ”ЭлемСайтов0413примеры”. Дублирование в предложениях по функциональным элементам не рекомендуется.
7 Раскрыть вопрос “Интеграция с официальным сайтом организации”, используя сведения, содержащиеся в документах “ВнутрПорталГосОрг0413реш1С_Битрикс” и ПорталОргВласти0413презентРеш1С_Битрикс (только один снимок с комментарием в соответствии с номером в группе).
4.3 Проанализировать технологические особенности использования панелей доступа к функциям и ресурсам решения “1С-Битрикс: корпоративный портал”
Рекомендации по выполнению
1 Ознакомиться с назначением и функциональными возможностями решения «1С-Битрикс: Корпоративный портал» по документу КорпоратПортал0413решБитрикс, находящемуся в папке контрольной работы. Для более подробного изучения можно воспользоваться ресурсом
http://www.1c-bitrix.ru/products/intranet/
2 Определить отличительные особенности доступа к функциональным возможностям и ресурсам портала с использованием набора панелей инструментов

3 Изучить и перевести в текст контрольной работы в неизменном виде описание функциональных возможностей и технологических особенностей инструментов панелей системы «1С-Битрикс: Корпоративный портал» в соответствии с номером в списке группы и номерами в таблицах А.1-А.5 и Б.1-Б.2 приложений А и Б к документу КорпоратПортал0413решБитрикс. Доступ к соответствующим описаниям обеспечивают как графические обозначения инструментов панелей, так и их наименования, которые являются идентичными гиперссылками на функциональные модули портала, а в данном случае – переходом к характеристикам соответствующих модулей и технологическим особенностям их работы.
4 Определить информационные ресурсы, необходимые для работы функциональных модулей.

5 Познакомиться с функциональными возможностями и механизмами доступа к информационным ресурсам системы «1С-Битрикс: Корпоративный портал» в функциональной подсистеме управления взаимоотношениями с клиентами (CRM-системе)
6 Дать описание элемента CRM-системы решения «1С-Битрикс: Корпоративный портал», соответствующего номеру в списке группы, используя информацию приложения В к документу КорпоратПортал0413решБитрикс, находящемуся в папке контрольной работы. 
4.4 Разработать состав главной панели внутреннего портала ОИВ для реализации заданного в приложении А направления деятельности ОИВ, аналогичную по дизайну панели, представленной на рисунке 1. 
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Рисунок 1 – Панель (витрина) доступа к корпоративным 

информационным ресурсам (фрагмент) 

Рекомендации по выполнению:
1 Создать копию таблицы А.1, очистить от содержимого и наименовать в соответствии с таблицей приложения А (направление деятельности ОИВ)
2 Определить 12 главных функций, которые должны выполняться на внутреннем портале ОИВ по направлению деятельности 

3 В качестве первичных объектов для построения панели использовать содержимое таблиц А.1-А.5 приложения А и таблиц Б.1 или Б.2 приложения Б документа “КорпоратПортал0413решБитрикс”.
4 В случае отсутствия необходимых графических образов внести в таблицу А.1 только наименования функциональных элементов

Приложение А
	Вар.
	Виртуальная организация по направлению деятельности ОИВ

	1
	Кадровое агентство сферы культуры региона

	2
	Инвестиционное агентство развития социальной инфраструктуры региона

	3
	Пенсионное обеспечение

	4
	Кадровое агентство “Муниципальные служащие информационного общества”

	5
	Региональное агентство жилищного строительства

	6
	Ассоциация субъектов бытового обслуживания населения региона

	7
	Кадровое агентство сферы образования региона

	8
	Инвестиционное агентство промышленного развития региона

	9
	Ассоциация малых предприятий и индивидуальных предпринимателей региона

	10
	Агентство антимонопольных действий

	11
	Агентство инновационного развития региона

	12
	Ассоциация инвестиционных инициатив в инфраструктуре региона

	13
	Аналитическое агентство по 

	14
	Организация коммунального обслуживания в регионе и направления ее совершенствования (на материалах…)

	15
	Сельскохозяйственная специализация региона и перспективы ее развития (на материалах…)

	16
	Демографический потенциал региона: проблемы формирования и использования и пути их решения (на материалах…)
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Приложение А

Министерство образования Республики Беларусь

Учреждение образования 
«Гомельский государственный университет 

имени Франциска Скорины»

Заочный факультет

Кафедра коммерческой деятельности 
и информационных технологий в экономике

КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА

по дисциплине

«Информационные ресурсы государственного управления»

Вариант __
Выполнил

студент группы ЭУ-51


_______________

____________







подпись

И.О. Фамилия
№ зачётной книжки __________
Проверил

______________



_______________ 
____________
должность
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Ф.И. Отчество
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